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HBV-tester ar en serie tester av for bostadsféretagen
viktiga produkter. Avsikten med testerna ar dels att skapa
underlag vid val av produkter, dels att papeka brister for
framtida produktutveckling. Huvudman fér HBV-testerna ar
HBV/SABOs Produktkvalitetsrad.
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1 SAMMANFATTNING

Tillsammans med Hjalpmedelsinstitutet (HI) har HBV initierat ett projekt for att
sakerstalla att de passage och bokningsystem som upphandlas av HBV ar
anvandarvanliga for aldre personer, 70+. Inom ramen for projektet har inUse AB
fatt i uppdrag att géra en malgruppsanalys samt anvandningstester av tre utvalda
tvattstugebokningssystem som finns pa marknaden.

Syftet med att géra anvandningstester i detta uppdrag ar att identifiera
problemomraden som finns i dagens elektroniska tvattstugebokningssystem och
utifran de funna problemen formulera krav som kan stallas vid upphandling av
framtida elektroniska tvattstugebokningssystem. Forst och framst skall
kravspecifikationen ta sarskild hansyn till aldre personers behov, i detta fall
minskad rorlighet, férsamrad syn och kognitiva funktionshinder. Denna rapport
innehaller endast resultaten fran anvandningstesterna.

Totalt genomférdes 9 tester, pa 3 olika system, 3 tester pa varje system.
Resultaten fran anvandningstesterna visar att alla system innehaller problem, en
del sa allvarliga att en del respondenter inte klarar att genomféra bokningen pa
egen hand.

Nagra av de funna problemen ar:

e Systemen kastar ut anvandaren efter en viss tid av inaktivitet.

e Bokningstavlorna visar inte tydligt vilka tider som ar lediga/upptagna eller vilka
tidsintervall som gar att boka.

e Spraketi systemen ar inte anpassat efter tvattstugemiljon och slutanvandarna.
Ett exempel pa detta ar texten "Valj objekt” istallet for ”Valj tvattstuga”.
Hjalptexter, felmeddelanden och instruktioner ar svara att forsta.

e Systemen ar inte anpassade efter det manskliga beteendet. Kommer du 2
minuter forsent till tvattstugan nar du ska hamta din tvatt, slapps du inte in.

Systemen bor kontrolleras och anvandningstestas I6pande for att sakerstalla att
produkten fungerar val for alla som ska anvanda systemet. For att fa en rattvis bild
av hur systemet anvands bor undersékningen kompletteras med tester pa
personer som har anvant systemen under en langre tid.



1.1 Sammanfattning tabell

Uppgifter

Aptus

ELS-boka

QT-system

Starta systemet
och 6ppna dorren

Svart att forsta hur de
ska starta systemet.
Alla loggas ut for fort
innan de hinner ga
vidare. Svart att
komma igang med
anvandningen av
knappar for
navigering.

Forstar relativt bra
hur de ska starta
systemet och hur
knappar for
navigering ska
anvandas.

Forstar hur de ska starta
systemet och relativt fort
hur touchscreen ska
anvandas. Saknar tydlig
bekraftelse pa att de ar
inloggade.

Boka en tid

Svart att forsta
bokningstavlan. Bade
hur man navigerar
och hur den ska
tolkas. Onddigt steg

Latt att forsta hur
bokningstavlan
fungerar men alla
fastnar nar de ska
"valja objekt” och

For mycket information pa
skarmen forvirrar, bra
koncept med all relevant
information pa en enda
skarmbild. Sma plottriga

for att bekrafta kommer inte vidare | bilder pa tvattmaskiner och
bokningen. har utan hjalp. en siffra gor bokningsbilden
rorig och svar for
testpersonerna att tolka.
Visa bokade tider | Svart att tolka Ser ¢j sina bokade | Ser gj sina bokade tider pa

och avboka

informationen om
vilka tider som ar
bokade.

tider pa forsta
skarmbilden.

den nedre delen av
skarmen, forstar ej texten
egen/avboka som visas pa
en tid som redan ar bokad.

Hjalp och stod i

Inget stdd inne i

Saknar information

Bra med instruktioner och

systemet systemet, ser ej de hur feedback inne i systemet,
tryckta tvattstugedorren problemet ar att de inte
instruktionerna. Oppnas och hur de | anpassar sig efter vart
ska ta sig vidare anvandaren befinner sig i
nar de fastnati sin | bokningsprocessen.
bokning.
Felanmalan - - Bra med felanmalan inne i

systemet. Svart att forsta
hur de ska skicka
meddelandet.




2 BAKGRUND
21 Testade system

Det finns ett antal olika elektroniska system pa marknaden.
Inom ramen for detta projekt har vi testat system fran tre av svenska marknadens
sju storsta leverantorer.

De system som testades var:
o Aptus

e ELS Boka, Electrolux

e QT-system

Dessa system ar utvalda av Hjalpmedelsinstitutet och HBV. Dessa tre system har
alla olika egenskaper och fungerar olika, men grundfunktionaliteten ar densamma.
Under testerna har aven installningarna skilt sig. Testerna genomférdes i maj 2008
och flera av leverantérerna har idag lanserat nyare system eller uppdaterat
befintligt. | de fall denna rapport ska anvandas som grund for upphandling av ett
uppdaterat system rekommenderas rapporten att anvandas som en guide till
viktiga omraden att kontrollera samt att kontrollera att problemomradena som
framkommer i testerna har forbattrats.

Alla system skiljer sig avsevart bade i utseendet och hur man interagerar, hur man
arbetar med systemet med dem. Aptus och ELS-boka har en relativt liten skarm
med knappar under som man interagerar med. QT- har en touchscreen och en
mycket storre skarm an de tva andra. Aven sjalva bokningsprocessen, texter och
det grafiska utseendet skiljer sig avsevart. Mer om systemen och bilder pa
bokningsprocessen finns i kapitel 3 Testresultat.

2.2 Testpersoner

Detta anvandningstest genomférdes med 3 anvandare per system. Totalt
genomfordes 9 tester.

Om testpersonerna:

e Alder: mellan 71 och 86 Ar.

e Kobn: 6 kvinnor och 3 man.

o Alla testpersoner har olika bakgrund, teknikvana och installning till teknik.

¢ Ingen har tidigare anvant elektroniskt tvattstugebokningssystem



23 Anvandningstest, metod

Anvandningstest ar en metod for att testa hur (bra eller daligt) en interaktiv produkt
fungerar att anvanda. Anvandningstest visar pa om produkten ger férvantad nytta
for anvandaren och leverantdren.

Ett anvandningstest planeras sa att de egenskaper och funktioner man vill testa
definieras. De malgrupper som brukar eller kan tankas anvanda just dessa
funktioner definieras. Sedan utformar en testledare ett antal uppgifter som
innefattar det man vill testa och forbereder allt det praktiska kring testet.

| varje testtillfalle deltar en anvandare, en handledare och en eller tva
observatorer. Handledaren uppmuntrar anvandaren att "tanka hogt”, d.v.s.
beskriva vad hon férvantar sig och vad hon tycker ar bra eller daligt. Handledaren
ar specialutbildad och staller fragor som gor att observatérerna kan avgora pa
vilket satt produkten stéttar eller hindrar anvandaren. Observatdrernas roll ar att
fora anteckningar i bakgrunden.

Det har arbetssattet gor det tydligt vad det ar i produkten som stéttar och vad som
stjalper anvandarna. Framfor allt fangas majliga orsaker till problemen, vilket gér
att man far ett battre underlag for att atgarda dem och darmed bygga en battre
produkt.

2.31 Testerna av tvittstugebokningssystemen

Testerna pa tva av systemen genomférdes pa inUse kontor i centrala Stockholm
och ett av test utanfor en tvattstuga i ett bostadsomrade i Blackeberg. |
anvandningstestet ingick 7 uppgifter. Den forsta mycket enkel, med enda syfte att
boka en tid i tvattstugan. De féljande 3 uppgifterna handlade om att avboka tider
eller gora flera bokningar samtidigt. Varje testtillfalle inleddes med en djupintervju
av personens livssituation och tvattvanor. Efter intervjun férklarade handledaren
hur sjalva testet skulle ga till. Handledaren forklarade sin egen roll och att hon
aven skulle hjalpa till sa att anvandaren inte fastnade i nagon uppgift. Handledaren
uppmuntrade anvandaren att ge uttryck for alla sina kanslor, tankar och
funderingar och att uttrycka dessa muntligt. Handledaren férklarade att
observatérernas roll var att anteckna for att géra det mdjligt att kolla sedan vad
som hande.

Nar uppgiften skulle genomféras fragade handledaren respondenten om de skulle
ha gatt pa en introduktion om systemet hade funnits i deras egen tvattstuga. De
personer som sa att de skulle ha gatt pa en introduktion fick en introduktion till hur
de skulle anvanda systemet pa plats av handledaren. Ovriga personer fick
anvanda systemet utan en introduktion.

Handledaren laste uppgiften fér anvandaren och en testuppgift i taget
genomférdes. Vid de tillfallen anvandaren inte kunde komma vidare gav
handledaren hjalp genom att stalla allt mer ledande fragor med nyckelord. Vid
nagra tillfallen uppmarksammade handledaren anvandaren pa delar av
granssnittet som anvandaren inte sjalv upptackt, som exempelvis kvallstider som
inte upptacktes av anvandarna for att de inte var synliga utan att klicka sig nedat i
skarmbilden.



Under det att uppgifterna genomfordes berattade handledaren aldrig pa vilket satt
en viss funktion fungerade, men i de fall anvandarna fastnade klargjordes hur
funktionen fungerade efter att uppgiften hade slutférts.

Nar alla uppgifter genomforts uppmuntrade handledaren anvandaren att ge en
kommentar pa helheten och om anvandaren tror att hon kommer att vilja anvanda
elektroniska tvattstugebokningssystem.



3 TESTRESULTAT
31 Aptus

Figur 1: Bild pa Aptus nar testpersonen har aktiverat systemet med sin bricka.

311 Starta systemet och 6ppna dorren till tvattstugan

For att 6ppna tvattstugan maste passet vara bokat. Om en person som inte har
bokat tvattstugan férsdker 6ppna tvattstugan visas bilden nedan:

Figur 2: Felmeddelanden nar anvandaren inte har bokat passet



Testet visar

Flera testpersoner ar osakra pa hur de ska starta systemet. De forsoker fora
brickan mot bildskarmen istallet for mot den bla runda ytan.

Samtliga personer lyckas starta systemet men nar de val fatt igang systemet sa
hinner displayen slockna innan personerna har hunnit valja vad de vill gora.
Detta leder till att personerna far starta om systemet

Nar "Vad skall géras”-bilden visas, se figur 1, ar personerna osakra pa hur de
ska gora sina val. Det ar manga knappar att valja pa vilket orsakar forvirring.
Displayen slocknar efter 30 s inaktivitet och anvandaren slangs ut ur systemet.
Ingen av testpersonerna hinner goéra sina val har.

Det finns instruktioner som sitter ovanfor tvattstugedorren som sitter till vanster
om sjalva bokningssystemet, men ingen av personerna som deltar i testet ser
dessa instruktioner.

Aptus system innehaller manga knappar och farg har anvants for att signalera
funktioner. Gront star for ok och rott for tillbaka eller avbryt. Dessa farger ar
svara att uppfatta for flera anvandare och antalet knappar gor att det blir svart
att hitta ratt knapp.

Informationen som visas nar anvandaren forsoker 6ppna tvattstugan pa en
obokad tid “passet ej bokad” ar tvetydigt.

Testpersonerna tycker

Nagra personer tycker att det ar svart att uppfatta fargerna pa knapparna, de
ser inte att det ar en gron knapp utan uppfattar den som svart istallet.

En person tycker att kontrasterna pa skarmen ar for daliga.
De flesta tycker att storleken pa typsnittet ar tillrackligt stor.
En person blir férvirrad av att nollorna pa skarmen anges med streck éver.

Storleken pa knapparna upplevs som bra.



3.1.2 Boka en tid

Figur 3: Bokningstavla for Aptus, Bilden nedan visar den vy som visas nédr anviandaren har
valt att boka en tid.

Testet visar

¢ Ingen av testpersonerna forstar vilka tider som ar lediga och vilka som ar
upptagna. Lediga tider markeras med N och upptagna tider med -. Detta ar
ologiskt for samtliga anvandare

e Displayen slocknar alldeles for snabbt. Flera av personerna som deltar i testet
hinner inte lasa informationen som star pa skarmen.

e Systemet ger dalig aterkoppling. Samtliga personer forsoker boka en tid som
redan ar upptagen men de forstar inte vad som ar fel. Systemet ger ingen
information i detta lage, utan personerna kan bekrafta sitt val flera ganger utan
att nagot hander.

o Tider som redan har passerat visas som valbara alternativ och lurar
testpersonerna att valja dem trots att de inte ar valbara.

e Flera personer har svart att forsta hur man forflyttar sig mellan tiderna.

e Ingen av testpersonerna forstar direkt att det aven finns kvallstider.

Testerpersonerna tycker

e Flera testpersoner tycker att det ar ologiskt att strecket betyder att tiden ar
upptagen, de blir forvirrade.

e Det ar svart att se vart markéren befinner sig och hur den forflyttar sig dver
skarmen.

e Flera personer tycker att det ar svart att hinna med att Iasa informationen och
gora ett val innan displayen slocknar.

e Nar testpersonerna valt en tid finns ytterligare ett steg dar man ska bekrafta
den bokade tiden, detta upplevs av manga som onddigt. “Jag har ju redan valt
tiden”.



3.1.3 Visa bokade tider och avboka

Se Figur 1 Bild pa Aptus nér testpersonen har aktiverat systemet med sin bricka.
Bilderna nedan visar den vy anvandarna ser nar hon valjer att titta pa de tider som
ar bokade eller vill avboka en tid:

Figur 4: Vilj pass

Figur 5: Avboka pass
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Testet visar

e Testpersonerna forstar inte vad N star for i Figur 4 Vélj pass, se ovan.

e Det ar svart att Iasa informationen uppifran och ner. Systemet ar inkonsekvent
mellan skarmbilderna, ibland ska man lasa fran vanster till hoger ibland
uppifran och ner.

e Den information som ar viktigast presenteras sist. Se Figur 5 Avboka pass och
texten passet avbokat langst ner pa skarmen.

Testpersonerna tycker

e Flera testpersoner tycker att rubriken "Valj pass” ar férvirrande. Borde heta
”"Dina bokade pass” istallet.

314 Hjalp och stdd i systemet

| de fall anvandaren fastnar i systemet och inte kan ta sig vidare ar det viktigt att
ge anvandaren stod. Instruktionerna i tvattstugan i Blackeberg satt pa
tvattstugedorren cirka en meter fran sjalva bokningssystemet vilket medférde att
ingen av respondenterna upptackte instruktionerna forran vi upplyste dem om att
de fanns. | ett annat bostadsomrade som vi besokte i Flen var motsvarande
instruktioner uppsatta ovanfoér bokningssystemet men i detta fall var placeringen
sa hog sa att den person som skulle tvatta (cirka 1.55 m lang) omgjligt kunde lasa
instruktionerna.

| Blackeberg upptéackte vi att instruktionerna satts upp bara for att vi skulle testa
systemet och att de i regel inte satt dar fran borjan.

-11 -



3.2 ELS Boka, Electrolux

~ [0 I I e )

R L

ELS Boka™

Figur 6: ELS-boka

3.21 Starta systemet och 6ppna dorren till tvattstugan

Bilden nedan visar hur Electrolux granssnitt ser ut samt den forsta bild som moter
anvandaren nar hon startat systemet.

Fredag 9 Maj 2008 15/02
Bostaden AB

Hej och valkomna |
Har finns mojlighet att boka foljande
Twvattgrupp 1-4 samt grovivatt
och bastu
Bokningsbrickor hamtas pé

bovardskontoret

For brickan over lasaren

Figur 7: Startskarm ELS
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Testet visar

e Bra att nyckelmarkeringen ser ut som en nyckel, men senare i testet visar det
sig att testpersonerna forsdker fora brickan éver skarmen istallet for mot
bricklasaren.

e Pilarna sitter utanfor sjalva knappen, gor att det blir tydligare at vilket hall man
ska ga.

e Rubriker ar fetstilta, vilket ger fokus och anvandarna far lattare att navigera.
Men textstorleken i dvrigt ar liten.

e Tydligt mellanrum mellan de val som finns och bra begrepp goér det lattare att
anvanda.

e Flera testpersoner forsdker trycka direkt pa skarmen istallet for att trycka pa
knapparna. Osakerhet om hur man ska ta sig fram och tillbaka.

e Sprakval: "personlig information for bla bricka” svart att férsta vad denna text
betyder.

¢ Instruktionerna saknar information om hur man éppnar tvattstugan.

Testpersonerna tycker
e Knapparnas storlek ok.
e Inga problem med att |asa texten?

e Saknar information om hur man dppnar tvattstugan.

-13 -



3.2.2 Boka en tid

Normaltvatt

diFrl| Lo | So | M&
stk s Hf Gl Lo 1i i

Figur 8: Bokningstavla ELS

Vald tid
Fredag S Ma)

Valj objekt

Figur 9: Vilj objekt - lokal ELS
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Figur 10: Vilj fler objekt eller klar

Testet visar

Tydligt fokus pa skarmen, lite information och att informationen ar uppdelad i
flera skarmbilder gor det latt for anvandarna att ta sig fram i de tva forsta
stegen.

Kryssmarkeringen som visar att en tid ar upptagen ar tydlig och gor att
anvandarna latt kan skilja en ledig tid fran en upptagen.

Valj-objekt-dialogen orsakar problem fér anvandarna. Anvandarna markerar en
tvattstuga och far upp bilden ovan, se Figur 10 Vélj fler objekt eller klar.

Har finns flera problem, dels gar det inte att valja flera objekt och samtliga
personer har svarigheter med ta sig fram till "Klar-knappen”. En del anvander
brickan och trycker pa klar, en del vill klicka direkt pa skdrmen med fingret.
Anvandarna forsoker ocksa att flytta sig till vanster med pilknapparna men de
kommer inte langre an till "Tvatt 4” (Du maste valja nedat-pil for att komma till
Klar-knappen men ingen av anvandarna forstar detta). | det har skedet laser
anvandarna de instruktioner som finns men de far ingen hjalp att ta sig vidare.
Samtliga personer far hjalp av testledarna i detta skede. En av testpersonerna
forsoker 3-4 ganger och misslyckas for de forstar inte hur de ska ta sig vidare
till Klar-knappen.

Ingen aterkoppling i systemet nar man valjer fel, t ex valjer en tid som redan ar
bokad.

Bekraftelsesidan tydlig. Bra bokningstavla tidstavla.
Lite svart med att anvanda knapparna, svart att navigera eftersom det inte ar

tillrackligt tydligt vart man ar pa skadrmen. Den bla makeringen i Figur 9 ar svar
att uppfatta av anvandarna.
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e Text som presenteras i kolumner, se Figur 8, ar inte vansterstalld vilket gor att
den blir svarare att lasa.

e Klar-knappen ser markerad ut fast anvandaren inte markerat den aktivt.

Testpersonerna tycker

e Samtliga testpersoner hade gett upp nar de kommer till Valj objekt-dialogen, se
Figur 10.

e Personerna kom igang och skétte sig sjalva, spraket ar tydligt, skarmbilderna
relativt enkla att forsta eftersom det ar uppdelat etappvis.

3.23 Visa bokade tider och avboka

Om en person redan har bokat en tid visas foljande dialog nar hon startar
systemet.

||| |||' ‘|' I W “llw'“n |"||

wlh” ‘\h l‘lh | ‘ || || |

W‘p \|| \|'||'w‘|"|'ﬂ' I

Figur 11: Avboka tid i ELS
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Testet visar

e Testpersonerna har svart att se den bokade tiden trots att den presenteras
direkt nar man startar systemet. Rubriken langre ner & sidan fangar
anvandarnas uppmarksamhet.

e Back-knappen upplevs som lite skrammande. Flera anvandare vagar inte
trycka pa den.

Testpersonerna tycker
e Det star inte hur man 6ppnar i bruksanvisningen.
e Det jag har idag ar mycket battre. Man har en nyckel i handen, kan ga in i

tvattstugan nar som helst. Kan inte se andras tider. Om ingen pabdrjat sin tid
kan man ta over den.

e Svart att utnyttja en tid som nagon inte har bokat.

3.24 Hjalp och stod i systemet

Det storsta problemet med Electrolux instruktioner var att de inte innehdll nagon
information om hur man 6ppnade tvattstugan samt att det inte fanns nagon
information om hur anvandaren skulle ta sig vidare nar hon fastnade vid Klar-
knappen.

-17 -



3.3

3.3

Figur 12: OT-system nar testpersonen ar inloggad

QT-system

A Starta systemet och 6ppna dorren till tvattstugan

Testet visar

Bra med en tydlig bild pa lasaren som visar vart man ska satta brickan.

Skarmen skiljer sig inte sa mycket efter att man loggat in, detta gor att
testpersonerna blir osakra pa att nagot hant nar de fort brickan mot Iasaren.

Bra med touchscreen, farre interaktionsmojligheter, anvandaren behdver inte
lara sig att navigera med knappar och reglage.

Bra med allt pa en skarmbild, daremot borde sadant som inte ar relevant for
anvandaren tas bort annars blir det for mycket information fér anvandaren att
halla reda pa.

Testpersonerna tycker

Man ser inte om man ar inloggad eller inte.

For liten text.

Plottrigt och lite fér mycket information som forvirrar.
Det fladdrande brevet till hdger pa skarmen ar stérande.

Svarare for de med progressiva glaségon.
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3.3.2 Boka en tid

- AVSLUTA -
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Figur 13: Boka tid i QT system
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Figur 14: Dina aktuella bokningar visar de tider anvidndaren har bokat
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Testet visar

Svart att se vad bilden pa tvattmaskinen forestaller.
Svart att forsta bilden pa maskinen och siffran bredvid.

Bra att alla bokningstider visas pa en skarm, men att tider som redan varit syns
forvirrar anvandaren.

Texten LEDIG/BOKA ar forvirrande, informationen ledig ar onddig.

Anvandarna vill ha bekraftelse pa att bokningen blivit genomférd. De flesta
missar att den bokade tiden kommer upp nertill pa skarmen, tror att de gjort fel
och gor om allt igen.

Dina bokade tider syns inte och en del anvandare pekar pa "Dina aktuella
bokningar” men har hander ingenting, de tror att de har bokningar som de inte
ser.

Att valja tid och datum ar mycket svart for en anvandare for nar hon ska boka
exempelvis torsdagen den 1 maj kl 10, sa trycker hon férst pa tiden och
darefter pa dagen. Foljden blir att hon bokar den 1 maj kl 6.00 i stallet.

Knappen "Avsluta” for att stdnga popupen syns inte och det gar inte att "klicka”
utanfor for att stdnga popupen. Detta skapar problem nar anvandaren angrar
sig och vill ga tillbaka.

Testpersonerna tycker

Datumtexten ar lite for liten.

Krangligt med fér mycket information.

Sondag borde vara markerad som réd dag.

Jag vet inte att jag har bokat, hur vet jag det?

Vad betyder EGEN, nar man valjer en tid man redan har bokat.
Jag vill att min bokning ska synas.

Det borde ga att skriva ut tiden pa papper.

For mycket information.
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3.3.3 Visa bokade tider och avboka

Bilderna nedan visar de vyer som anvandarna ser nar hon valjer att titta pa de
tider som ar bokade eller vill avboka en tid.

Bokning den: 2008-05-17
Pass ncc 4, 18-22

- m

- AVSLUTA -
e — —_ _,_ e W | i
l Lagga ut
; Hjalptext | Dina tdigare be

Figur 15: Tiden &ar redan bokad

Testet visar
e De flesta ser inte sina bokade tider pa skdrmen och har darmed svart att veta
om bokningen gatt igenom och hitta sina tider for att avboka dem.

e Testpersonerna forstar inte vad EGEN star for. Eftersom de flesta ej sag att
tiderna och en papperskorg fanns nertill pa skarmen gick manga hit genom att
de kom ihag vilken tid de bokat.

e Testpersonerna hade svart att se och forsta ikonen for papperskorg, ingen av
de som genomfdrde testet klarade att anvanda denna.

Testpersonerna tycker
e Flera testpersoner tycker att texten EGEN ar svar att forsta
e Svart att se sina bokade tider

e Varfor finns information om tidigare bokningar?
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3.34 Hjélp och stod i systemet

Testet visar

Bra med en tydlig bild pa lasaren som visar hur man gor for att logga in.
Bra med ett tydliga felmeddelanden med instruktioner nar anvandaren gor fel.

Svart att spontant forsta att skarmen ar en touchscreen och att félja
instruktionerna som inte anpassar sig efter var anvandaren befinner sig i
bokningsprocessen.

Alla anvandare bdrjar direkt med att lasa instruktioner som finns direkt till
vanster pa skarmen, dar star det ” 1 For brickan mot |asaren”, alla fér brickan
mot Iasaren en gang till och far problem eftersom ingenting hander. Det ar inte
forran de gar tillbaka till instruktionen och laser steg 2 "Valj pass genom att
peka pa nagon av tvattmaskinerna” som de forstar hur de ska borja.

Instruktionerna uppdateras inte eller anpassar sig efter den skarmbild
anvandaren ar pa. Exempelvis; om man ska skicka ett felmeddelande star
instruktionerna for att boka en tid kvar.

Testpersonerna tycker

Man ser inte om man ar inloggad eller inte.

Hjalptexten, instruktionerna till vanster. Svara att anvanda. Exempelvis nr 1
hanvisar till en sak som man oftast redan gjort.

Svart att lasa texten under "Hjalptext”, fér mycket information och anvandaren
hinner inte lasa allt innan hon blir utloggad.
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3.3.5 Felanmalan

QT-system har en funktion for att géra felanmalan direkt i systemet, detta skiljer
systemet fran de tva andra vi har testat. Sa har ser skarmen ut efter att du klickat
pa lanken felanmalan i hégerspalten:

b ST | |
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i ) e |
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[

Figur 16: Felanmalan

Testet visar

e De flesta forstar direkt hur tangentbordet fungerar.

e Alla har lite svart att skicka meddelandet. Nar de tittar i instruktionerna i
vansterspalten sa beskriver dessa inte denna process, utan hur man goér en
bokning.

e De ser bekraftelsen pa att meddelandet ar skickat, men blir lite férvirrade nar
denna bekraftelse visas i vansterspalten och inte i hdgerspalten.

Testpersonerna tycker

e Bra och smidigt att kunna géra en felanmalan direkt i systemet
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